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Touch me und ich sag Dir, was in mir steckt

Die Gesetzgebung Uber die Kennzeichnung von Lebensmitteln setzt, zum grossen Gllick flr die immer

zahlreicheren Betroffenen mit Nahrungsmittelallergien oder -intoleranzen, strenge Massstabe. Confiseur

Bachmann aus Luzern hat in der Filiale RailCity einen Touchscreen-Bildschirm mit den Nahrwertinformatio-

nen zu allen Produkten eingerichtet. Ein willkommener Service flr seine Kundschaft.

Die Verordnung tiber Kennzeichnung und
Anpreisung von Lebensmitteln (LKV)
schreibt Lebensmittelherstellern und
-verkdufern vor, was auf Lebensmittel-
verpackungen stehen muss, um die Kon-
sumenten ausreichend zu informieren. Es
werden dort die 14 hdufigsten Allergene
definiert, die immer deklariert werden
miissen. Diese Vorschrift erleichtert Nah-
rungsmittelallergikern die Auswahl eines
Lebensmittels. Bei offen verkauften Wa-
ren gilt diese Auskunftspflicht ebenso,
die Kunden miissen aber meist im Ge-
schift nachfragen. aha! hat mit einer Be-
troffenen ein innovatives Deklarations-
system im Offenverkauf getestet.

B Claudia Miiller, Sie
haben eine Laktoseinto-
leranz. Fiihlen Sie sich
im Alltag dadurch einge-
schrdnkt?

Nein, ich fiihle mich nicht mehr einge-
schrinkt. Inzwischen weiss ich genau,
wie viel Milchprodukte ich vertrage,
ohne Beschwerden zu bekommen. An-
fangs war es schwierig, da ich heraus-
finden musste, wie viel eben zu viel
ist. Ich musste mich vor allem organi-
sieren und informieren, wenn ich mal
auswirts gegessen habe. Zum Gliick
war ich nie eine Milchtrinkerin, so dass
mir der Verzicht auf Milch nicht allzu
schwer fiel.

B Worauf miissen Sie achten, wenn Sie
sich ausser Haus verpflegen?

Ich muss mich informieren, ob in einem
Gericht Milch, Jogurt oder Rahm drin ist.
Auf Milchpulver achte ich nicht, da ich
dieses in kleinen Mengen gut vertrage.
Auf grosse Késeportionen verzichte ich.
So bestelle ich beispielsweise Pizza im-
mer ohne Mozzarella. Wenn ich nur we-
nig wiinsche, klappt dies selten. So ver-

zichte ich doch lieber ganz darauf. Wenn
ich eingeladen bin und weiss, es konnte
ein Dessert mit viel Milch oder Rahm
drin geben, verzichte ich auf das Miiesli
am Morgen. So vertrage ich das Dessert
ohne Probleme.

Die Confiserie Bachmann in Lu-
zern hat in der Filiale RailCity ein neu-
es Deklarationssystem eingefiihrt. Sie
stellen den Kundinnen und Kunden ei-
nen Touchscreen-Bildschirm zur Ver-
fligung, tiber welchen die Inhaltsstoffe
sowie die Ndhrwertangaben der ein-
zelnen Produkte abgefragt werden kon-
nen. Welche Vorteile bietet Ihnen dieses
System als Betroffene einer Nahrungs-
mittelunvertréaglichkeit?

Ich kann mich selber informieren und
muss nicht das Verkaufspersonal fragen.
Ich denke, dies ist vor allem in Stosszei-
ten fiir das Personal eine grosse Entlastung
und fiir mich bedeutet es Zeitersparnis.

B Konnen Sie unseren Lesern kurz er-
kliren, wie das System funktioniert?
Auf dem Bildschirm sehe ich die Aus-
wahl des Sortiments. Die Produkte sind
in Gruppen zusammengefasst. z.B.
Kleinbrote, Sandwiches, Kuchen. Mit
Antippen der Untergruppe komme ich
zum gewiinschten Produkt. Anhand der
Zutatenliste und den separat deklarierten
allergenen Zutaten kann ich mich infor-
mieren, ob das Produkt fiir mich geeig-
net ist. Die Handhabung ist sehr einfach
und sehr praktisch.

M Sie mochten sich fiir heute Mittag
einen Lunch kaufen. Erhalten Sie die
Informationen, die Sie bendtigen, um
eine Wahl treffen zu konnen?

Ja, ich weiss, dass ich die Panini nicht
nehmen kann, da alle Kise enthalten,
Wihen enthalten im Guss Milch, die fal-
len also auch weg. Ich muss somit aufein

Sandwich ausweichen. Bei zusammenge-
setzten Zutaten wie Currysauce stehen
leider die einzelnen Zutaten nicht aufge-
schliisselt da. Ich sehe zwar bei den al-
lergenen Zutaten, dass Milch drin ist, es
konnte aber auch Jogurt sein. Fiir mich
wire Jogurt gut vertrdglich, Milch hin-
gegen geht schlecht. Ich verzichte also
lieber auf ein Sandwich mit Currysauce
und wihle ein anderes. Glacé als Des-
sert geht nicht, sie enthalten alle Milch.
Ein Sorbet wire fiir mich vertretbar, da
es nur Milchpulver enthilt.

W Vereinfacht Thnen das System den
Einkaufin der Bdckerei/Konditorei?
Auf jeden Fall! Der Einkauf geht fiir
mich schneller, wenn ich mich selber in-
formieren kann. Ich verdrgere auch das
Verkaufspersonal nicht und halte die
Kundschaft nicht auf mit meiner Frage-
rei. Denn, obwohl ich das Recht habe, zu
fragen, haben Personal und Kunden nicht
immer Verstindnis dafiir. Mir gefallen
ausserdem die gute Strukturierung des
Systems und das schone Design.

W Was finden Sie gut am Deklara-
tionssystem, was konnte noch verbes-
sert werden?

Das System ist selbsterkldrend und man
kommt schnell zu den gewiinschten In-
formationen. Der Standort mitten im
Laden ist sehr gut gewihlt. Ich denke
aber, dass viele Leute den Bildschirm
tibersehen. Ich wiirde ihn besser kenn-
zeichnen.

W Sie sind dipl. Erndhrungsberaterin
HF und haben somit auch im berufli-
chen Alltag mit Menschen zu tun, die
von einer Nahrungsmittelallergie oder
-intoleranz betroffen sind. Was halten
Sie als Fachfrau von dieser Art der De-
klaration im Offenverkauf?

Super! Es ist eine ideale Losung fiir Al-
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Die Confiserie Bachmann in Luzern hat in der Filiale RailCity ein neues Deklarationssystem eingefiihrt. Sie stellen den Kundinnen und Kunden einen Touchscreen-Bildschirm zur
Verfiigung, (iber welchen die Inhaltsstoffe sowie die Nahrwertangaben der einzelnen Produkte abgefragt werden kénnen.

lergiker, sie konnen sich am Bildschirm
in Ruhe informieren. Neu diagnostizierte
Betroffene stossen beim Verkaufspersonal
(stressbedingt) oft auf Unverstdandnis mit
ihren vielen Fragen. Jetzt konnen sie ohne
Zeitdruck die Zutatenliste lesen, sich Noti-
zen machen und Produkte vergleichen.

Ich finde, auch Grossverteiler konn-
ten dieses System einflihren, das wiirde
fiir viele Menschen einen wertvollen
Service darstellen und den Einkauf er-
leichtern.

B Was wiinschen Sie sich als Betroffe-
ne beziiglich Auskunft/Deklaration von
Lebensmittelherstellern und -vertrei-
bern?

Grossverteiler verfligen bereits tiber eine
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gute und ausfiihrliche Deklaration. Wiin-
schenswert wire die Schulung des Ver-
kaufspersonals, damit sie mehr Verstindnis
fiir Betroffene mit Nahrungsmittelallergien
und -intoleranzen haben.

Ich konnte mir vorstellen, dass zu-
kiinftig die Allergene mit Mengen-
angaben deklariert werden. Al-
lerdings miissten dann die
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Betroffenen genau wissen, wie viel sie
vertragen.

M Karin Stalder, aha!




